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Loi Travail et environnement social !

Depuis maintenant plusieurs mois le pays est eflitéu suite a 'annonce de la Loi EI Khomri reila ala
réforme du code du travail.

Intoxication médiatique ! Les médias (presse, radio, télévisions) sontr&ndrande majoritéjétenus par de
grands patrons avec, du coup, des orientationsridés tournées vers la pseudo inéluctabilité déformisme
libéral ». Pour avoir d'autres visions, il fautredattre sur des médias moins pignon sur rue.

Ce premier point nous parait assez important pgair ain point de vue équilibré, souvent plus pentin Les
violences liées aux manifestations, notamment adddiont les choux gras, par exemple, des médiaso® les
journalistes casqués a la recherche du sensatjopma faire la Une du lendemain. Cette violenéeyaus le
condamnons clairement, peut pourtant s’expliquiirant des décennies des citoyens de secondesesunt vu
rejetés économiquement (chémage de masse) comnue@diguement. Nos gouvernants, représenfentr eux
a tort ou a raison, les intéréts financiers d'ulite éans unegestion de paix sociale concernant les classes
moyennes (nous sommes en plein dedans). Dansdjucpup, peuvent-ils se reconnaitre ? Qui les sepité?
Personne. L'indifférence voire I'oubli sont alor®lpilisateurs et entrainent, chez certains d’entise(qui n’ont,

de surcroit, rien a perdre) le désespoir, la eoliw voir leur vie brisée...de vitres briségpresque qu'ul
moindre mal)

D’ol viennent nos garanties actuelles Ra Securité Sociale eissue du Conseil National de la Reésistance ot
minorité a su résister malgré la violence et aléiment pu imposer de nouvelles régles socialeg"'asemaine
de conges payés acquises en 1955 apres de viotaeatefestations, notamment a Nantes, déMais aussi, |
4°™ semaine de congés payés acquise en 1969 et sxittvanements de Mai 68, pour le moins heurtésle(
voit nous devons beaucoup a nos ainés par leuiceatiph et les rapports de force. Les conquétemlescon
également été obtenues sans violence avec la Gaucheuvoir. En 1982 (Ia°%° semaine de congés et les
heures...) et plus récemment les 35 heures, en Z00Peut comprendre la déception (le mot est fadbtyelle
d'une grande partie du salariat et des jeunes aitgliou lycéens, de lois portées actuellemaat un
gouvernement qui se dit de Gauche. C’est une Witaahison démocratique... Le Présiddavait s’attaquer
La Finance. Il ne I'a pas fait... Voila pourquoi @rnis s’attaquent aux banques lors des manifessatda
n’excuse pas, mais ¢a explique...

« Réformer » pour le bien étre collectif...Depuis des années le patronat, la Droite, ehewmbusement ¢
gouvernement, prénent la baisse du colt du traeait étre plus compétitifs et wdopper I'emploi. Depuis de
années, des cadeaux sont faits au patronat vieédastions de charges @tec ce gouvernement le CICE...

constate le résultat, les emplois ne sont pas rderevous par contre les dividendes, eax, été maintenus

bondissent méme au” Isemestre 2016 (ref la Tribune 23/0&Y il faudrait aller plus loin encore avec (
Réformes du marché du travail. Mais le colt dudilainclut également les profits des actionnaites, nos
gouvernants ou nos médias (intéresses, ils en gamt.le dénoncent paSeuls les salariés sont mis a contribu
et la Loi Travail va dans ce sens en précarisardritage pour mieux réduire le cot du travail.

Et nous la dedans 1.a violence n'est pas que dans la rue. Au nivestional, ks chiffres sur I'absentéisme d:
les SC et SDEV deviennent inquiétaras, point que la DO se sente obliger de lancerlam giaction. Et que v
t'il se passer avec Excello dans ces nouveauxcesyvregroupés en localisation mais réduits eropeeds? Les
premiéres victimes sont les cadres, pourtant seaxsgsmpagner le projet.Erederic Lordon, un économiste «
n'est pas de ceux invités a « C’est dans I'air nomgait il ya quelgues années que La Poste prenait le r
chemin que France Télécomeavies dégats que I'on sait. La Banque Postalecavammarche forcée sur son g
stratégique. Resteront sur le bas cété : les pdigsts, les agents en difficultés, les cadregsimds, et cellest
ceux qui vont voir leurs conditions de travail ggédiorer au nom de la compétitivité...

En tant que militants syndicaux nous sommes cotésoau plus pres des réalit

sociales. Souvent sollicités par nos colleguesdies (CDD), par celles et cet Travailler plus (\;3
qui perdent leur activité, par celles et ceuxqyiissent I'attente maladive des T
résultats... De nombreux militants s’investissentsdas luttes collectives tant \ &

en interne (et lay a pas de chémage) qu’en exi@xLoi El Khomri). ¢J :
Tout ¢a afin que vous vous sentiez concernés digugs par la défense
et la conquéte des droits collectifs indispensabieVIE SOCIALE...
Merci, et pour nos/vos droits, a bientot dans les amifs...




Qu’est-ce qui ne monte ni descend ?
Réponse : les ascenseurs du palieDAns
les pannes, il y a de la régularit®utre les
difficultés d'accéder aux services,
personnel de ménage est encore plus to
par ces défaillances. Trainedes sac
poubellesou des rouleaux de papier dans
couloirs n'est pas une partie de plaisir. S
a écrit a la Directiopour que les nuisanc
générées par ces pannes soient recor
notamment concernant ces personnels
meénage. La considération c’est hieles
actes concrets, c’est encore mieux !

Vous avez dit rapidité !

Double effet pas cool !!!

Nos collegues de la Producti
ont recu en janvierun courriel
individuel rappelant le
évolutions en cours a La Banq
lls étaient invités a ¢
positionner sur leur avenir da
le Centre Financier La
démarche était, paralt-
préventive. Le ler ressenti a €
pourtant fortement négatif e
plutdt angoissanpour I'avenir.
Maintenant les perspectives

téaurait pas voulu payer I'additio

Autocongratulation !

Le 2 mars,tout le gratin de L
Banque Postale, de La Poste
méme le ministre des Finance:
des comptes publics étaie
réunis pour féter les 10 ans de
Banque Postalé&000 invités a |
sauterie !!l La maitrise deoats,
la personne n'y songeait... (

mais malheureusement on
payera quand méme ¢
répercussion...

fermeture de la Prod sont
évoquées... Pas rassurant
tout. du tout ..

Un courrier Chronopost &estination di
Certre Financier de Lille a fait retour da
nos services. Il manquait la rue dentre
Financier et Chronopost’a pu assurer ¢
tournée. C'est rageant... @nveloppe
contenait des cheques a saisir en urger
L'explication n'a pas été affichée sur
écrans Comtel...

ON NE PEUT PAS TOUJOURS
VENDRE CE QU'ON NE VEUT

PAS NOUS ACHETER lﬁ<§
= &=

VOUS NE SAVEZ PAS
CUISINER LE CLIENT!

NOUS ALLONS DOMINER
ARCHE |

EN FUSIONNANT,
NOS TROLS SOCIETES
VONT DECOLLER |

IL FAUT L'ANNONCER
ANOS ETATS_MAJORS !

IL VA D'ABORD FALLOIR METTRE DES NOMS

DANS LE NOUVEL ORGANIGRAMME !

« Jd Elle mériterait d’étre dans I'journal..fd »

Avant les fétes de Noél, on croit tous au Pére !
La on n’a pas été obligé de pincer pour ne plus
croire. Dans Presse Océan du 14 décembtee 1
Directrice était parmi les mouveaux décideu

Nantais » qui comptenpour I'emploi en Loire
Atlantique. Les journalistes sont tres mal infori
ou trés complaisants avec les grands grot
Comment peubn écrire cela alors que c
centaines d’emplois sont supprimés depuis

annés dans le Centre Financi

La maison ne fait plus
crédit! A la cantine
désormais, on mange

comptant, content ou pas
L’addition des petits débitg

(qui rendaient bie
service) était sans dout
trop salée...

Lancement, par la Direction
d’'un comité commercial !
Décidément, nous n’avons p
les mémes priorités. Focalisg
sur le commerciale CODIR se
restreint a la Directrice, la Dirc
et les responsables SDEV
pour un point tous les lundig,
ce sujet. Cette initiative es
confirmée par la nouvel
Gouvernace des Centre
présentée en CDSP nationale
19 mai. Avoir ce genre
d’initiative lorsque,globalement
tout est «sous contrble
pourquoi pas Mais la, trop c’es
trop ! La Directiondevrait pluté
se concentrer sur le fond :

- de VRAIES formations,

- une VRAIE organisation d
travail,

- une VRAIE reconnaissan
pour l'implication de chacu
etc. etc.et la, peut étre, que |
résultats suivraient.Bref, au
travail, il y a du boulot !
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La DRH nationale a SUD !

Beaucoup de bruit pour rien !

Les sonometres pronés par I'école Brassart
destinés aux SC ne sont toujours pas instaliés
attendant, tout un chacun, possédant un smartp
peut charger une application gratuite et évatoer
environnement sonore (ex noise meter). gfadt
de solutions, vous aurez la situation du bruii

temps réel...

Centre Financier.

Ce jour la, le DRH du Centre nous a contacté nenis

informant de la présence de la DRH nationale deQasur le

Le gag c'est quelle souhaitaibus
recevoir...dans nos locaux syndicaux Je t'invite mais che

hdak cool la DRH !Nous aurions répondu favorablement si
avait manifesté le souhait d’adhérer. Déceptionn’ééat pas
le cas... Finalement, la réception, plus que rafidene nous
méme pas invité & nous asseaireu lieu dans le bureau
DRH. On lui est gré de son intention de nous reicevaais la
prochaine foifaudra v mettre les formes

En raison de la manifestation contre la Loi Tradail9 juin, certains cadres ont galéré pour seressut le site de |
Carriére de St Herblain, a une réunion de la conamitnmanagérialé&n fait, on n'est pas vraiment désolé car ol
était...de la manif... On rajoutera que le terme dernamauté ne nous plait pas vraiment. D’abord nombseunt
celles et ceux qui ne se reconnaissent pas datts«<hbmogénéité. Et par définition une communauté s’opp
souvent a une autre...et attise les tensions.

Désolés pour le retard !




SUCCES FACILE POUR LE TRIOMPHATEUR |
MERLTE NON RECONNU POUR LES AUTRES !
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SYNDROME DU POT DE CONFITURE !
N'EN FAITES PAS UNE TARTINE |
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Qui est qui ?

Sur l'intranet du Centre Financier et de La BanBuastale nou
découvrons qu’un avenant a l'accord PEG/PERCO dupm
LBP a été signé avec les organisations syndicides]l avril
2016. La photo ci-dessus présente les signaté@@as.ezvous
reconnaitre les représentants du personnel et deuxa
Direction ? Pas facile, on en convient. Un indida :dame
blonde, en bas a gauche, est Mme Charrier-LefflddRrH de
LBP (qui a pris une promo depuis). Pour les auttécile de
savoir ou sont les représentants du personNeta, cette

« En garde avue ! »

C’est I'expression utilisée parn chef d’équipt
pour signifier l'exiguité et le manque
luminosité des salles d’entretiens dailled
dénommeées « box » par la D@ous précison
que lexpression est utilisée sous le trait

’humour. Nous en rajoutons une couche,

passage a tabac n’est pas encore d’actualité..

négociation ne concerne que les personnels direcit
rattachés a LBP et pas les postiéres et postier€He.

Formation : bient6t les COOC !

Que signifie ce nouveau sigle? Corporate Open @1@iourse
Vous voila bien avancés C’est paru dans lintranet du
avril et c’est, en faitun cours en ligne d'entreprise. Nc
sommes dans I'ére du numeérique et les formations imtégrel
cette évolution. Fini le formateur et ses paper rihdg
Désormais, les cours seront filmés et disponiblasles poste
de travail avec des liens informatiquest tout ¢a au moindi
colt, bien entendu.Seul avantage, celles et ceux
s'assoupiront au fond de la classe ne seront pasgiés...
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{ CAR JE SULS SUR DE N'AVOIR PLUS

l LETEMPS DE FATRE QUOT QUE CE SOIT!
1

Pas de trou dans le racket !
Depuis le début d’année, les clientipnt les
courriers nous sont retmés avec la mentic
« NPAI », sont taxés de 7.50§.23 brochur:
tarifaire). 7.50 €, c’'est d&jdisproportionné &
regard de la raison invoquée. Ensuitstte
taxation sus entend que la responsabilité
'erreur concernantactualisation de l'adres:
incombe exclusivement au clie@ette hon mis
a jour peut pourtant recouvrir de multiples cat
dont:
-retard ou mauvaise saisie en BP ou CF
-mise a jour non prise en compte (¢a arrive
-erreurs de distribution.
-Etc. etc.
Certains clients demandei se faire rembours
mais a la marge. Il n'y a pas de petits prdfi
pis faut bien compenser la chules ventes
p’tite dame !

Pétition Service Clientele

Une pétition intersyndicale signée par 195 ageets 8C et
demandant de meilleures conditions de travail ajosi’octroi
d’'une prime de 1000€ (sur I'impact Excell@)été remise loi
d’'une réunion, a la Directrice Clientélée ras le bol €

Racket bis !

556€...Ce sont les frais prélevés en un an sur
cliente en difficultés financiéred’argument de
« La banque la moins chére du marshest tou
relatif. D’autant qu’en I'espéce la cliente étil
situation de surendettement...

Citoyenne La Banque? Que nenni !

I'exaspération des personnels front office fainBmimité.Et la
situation n’est pas prétde s’améliorer au train ou vont |
chose... On attend toujours la réponse de la Directit

CAVEUT SURTOUT
DIRE QU'IL NE
FAUT PAS
FROISSER LES
COLLABORATEURS |

€A VEUT DIRE QU'IL EST PLUS SIMPLE
DE REPARTIR A ZERO QUE

D'ACCOMPAGNER LE iz
CHANGEMENT ? (,

X
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C’est qui qu'apprend ?

Une e-« formatiom a été démultipliée par u
ADCC. La formatrice découvraitinformation
en méme temps que les éléves.onpPur la
formation! On nous a mMéme proposé |
semaine plus tard une heure de rattrapage lo
le cours serait « rédé » ! Dis, Madame, ontp
avoir une vraie formation avec applicatiam &s
fichiers et un support écrt A quoi servent le
ordis dans la salle de training, a la dédoahs
les textes, la formation est souvent mise en a
dans la realité, cest comme le reste
I'éconorie...

)]



« Managérialement » transmissible !

Le virus Excelldfait des dégats. Depuis le lancement
projet, 2 cadres du Risques ont été touchks.
dichlorodiphénytrichloroéthane* sera nécessa

contre une extension a I'ensemble du personnel...
* DDT.

Bonnes vacances a toutes et a tous !

La sortie est encore chaude avec la Loi Travailla
rentrée le sera sOrement aussi...En effet, OTT
(Optimisation du Temps de Travail) serait annoncé
pour septembre (1ere réunion le 30/06) avemliverture
des négociations dénonciations des horaires d
travail... Les vacances arrivent !
Pendant que I'on a encore

des congés payes...

Nous vous souhaitons a toutes

et a tous de bien en profiter...

L’arlésienne !

Les informations deateliers Risques présentées aux ac
SC sont plutét mal passédse comble est atteint lorsq
I'on évoque, a minimala présence d’ADCC Risque a ¢
ateliers. Une évidence, compriseaetée par la Dircli mal
« les neurones » entre Directiondie@téle et Risque r
semblent pas connectés. Pas d’explicationais en tou
cas le constat est la... Vous ne serez pas suiqus,la
colére déborde parfois dans les couloirs...

Carton Rouge a la constitution d’un fichie
informatique du personnel Excello Clienté
avec référence aux appartenances syndical
Certains sont notés [++] ou pour SUB][
Quel honneur ! A priori c’étaipour répartir al
mieux les agents au sein des équipg¥sus
avons signifié l'illégalité de ceichiers tant at
regard de la CNIL que du Code du Travhé.
Direction a reconnu que ce fichier n'aurait

dd voir le jour et s’est engagée a sa destruct
destruction confirméear le responsable pro
Excello...

Carton jaune a la mobilité imposée sur |
SC. Outre le changement de place qui n est
forcément souhaité, c’est surtout la motiva
qui irrite. Le commercial s'immiscpartout e
cette nouvelle répartition serait « nécessail
pour une meilleure répartition de la RVB er
les équipes SC...

Carton vert aux tres nombreux collégues ¢
se sont déplacés en délégation de masse
juin. En cause les conditions de travail e
reconnaissance. La Direction est informée
malaise ambiant. Moins bien, y en a qui o
pris des noms, des fois que... Ca démc
qgu’il y a du boulot avant de fairevancer le:
choses...
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Ca déménage a la Direction !
Grand chamboulement annoned
2°™ étage,dans les bureaux de n

TOI AUSSL TU DEMENAGES ?

J'ETALS UNPEU
AL ETROIT 1

ET BIEN FIGURE-TOIL

QUE JE VAIS AVOIR UN

BUREAU DE 40 M2 | vy,
N

g

PARAIT QU'ON SERA
DIX DEDANS!
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directeurs ! La Directrice ellméme &,/k\@ g S L
t\ LN Ty ‘
revoit a la baisse la surface de Y i JURS
bureau. Dans les services, on att % \@\f Qﬁ%
justement de récupérde la place pot 7 ; Q/ Z
ne plus étre les uns sur les autres... — \K\/j e
APRES LE NAUFRAGE DE NOS VENTES, Contact, AcTron, Brexit des challenges !
N APRLLE “CANGT Necocraion Orrensive, o SONT LES RAMES 7 Ras le bol des sempitern
S gy §W/m QuesTIoNs 7 ¥ challenges a deux balle
© /‘\9 Avec la CDSP sur la nouvel
?\k“k? SO Gouvernance* cela va encc
{ s'amplifier.
Posons les rames...de papief
e * réorganisation Qe la Direction
autour du commercial et des char
Entraide a tous les étages !
Manque de personnel, flux sous évalués, outilsiltséfts...résultats : les restes s’amoncellent dbass

Services Clients. La Direction a daire le constat que d’autres services et entteeslies différents cadr
sup n'avaient pas assez de boulot et a donc pmisidtive de « journées d’entraide » intitulés euf au
service du client ». Mon ceil et c’est pour restali pOn est en pleirdans I'orientation du plan stratégic
2020 et les conséquences dappressions d’emplois pour gagner plus en coeffia’exploitation...
cadres sup étaient ravis de participer a cett@ativié. L'histoire ne dit pas si leur salaire a diginuéau
Nous dénoncong eeitraidepalliant les sous effectifs et qui n'est d'aille
pas prévue dans les fiches de poste de cellesietiniétant pas du domaine clientéRardon, il ne faut pl.
parler d’entraide, qui est par définition poncteglg on entre dans le pérenne...

niveau de celui d'un agent...

cadre sun nour toutes et tou

Certair

Bient6ét donc dgsspuke




